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Vysoka dostupnost sluzieb

Kritické podnikové systémy si vyzaduju maximalnu dostupnost poskytovanych sluzieb. Systémy preto nasadzujeme na
centralnych klastroch aplikaénych a databazovych serverov, ¢im sa zvySuje vykonnost systému rozdelovanim zataze medzi
jednotlivé servery a zaroven zabezpecuje dostupnost systému aj pri vypadkoch jednotlivych aplikacii alebo databazovych
serverov. Samozrejmostou je neustaly monitoring stavu serverov, aby bolo mozné v ¢o najkratSom moznom ¢€ase odstranit
akykolvek vzniknuty alebo avizovany problém.

Pre najkritickejSie systémy s vysokym poc¢tom pripojenych klientov vyuzivame samostatné, geograficky oddelené datové centra
s mechanizmom distribuovanej replikacie databaz. V pripade vypadku alebo nedostupnosti celého primarneho datového centra
sa poziadavky na systém presmeruju na zalozné datové centrum, pri€om klient sa o vypadku centra nemusi vibec dozvediet.

Databaza a vysoka dostupnost’ systému

Vytvaranie vysoko dostupnych aplikacii s velkymi objemami udajov je velkou vyzvou. Aplikacia musi byt odolna voci zlyhaniu
akéhokolvek systémoveho komponentu. Jednym z najkritickejSich prvkov je v tomto pripade databaza, ktora uchovava vsetky
Udaje potrebné pre aplikaciu. V pripade, Ze nie su dostupné, funkcionalita celého systému je narusena.

Zlyhanie databazy alebo jej komponentov méze mat fatalne nasledky na dostupnost systému. Kritickym zlyhanim je hlavne
poskodenie Udajov. Kazda databaza ma samozrejme svoj zalozny / opravny plan, aby sa udaje nestratili navzdy. Kazdopadne
obnovenie velkych objemov Udajov zabera viac Casu, ako je prijatelné pri vysokej dostupnosti systému. Aj tie najmenSie
vypadky systému spdsobené zlyhanim databdzového servera su neprijemné. Zlyhania databazového servera sa mézu
vyskytovat pomerne €asto a systém by mal byt schopny ich zvliadnut bez ovplyvnenia kone€nych pouzivatelov.

Nasa spolo¢nost vyvija a dodava svojim zakaznikom vysoko dostupné systémy. Na dosiahnutie vysokej dostupnosti su
databazy svojich systémov zalozené na funkciach databazy Oracle. Mozné zlyhania databazového systému moézu byt
sposobené napriklad zlyhanim akéhokolvek komponentu databazového hardvéru (server, Glozné miesto, siet ...), poSkodenim
uloZzenych suborov alebo ludskou chybou.

Problémové situacie

Zlyhanie databdzového servera

Oracle vlastnost Real Application Cluster umoznuje fungovanie databazy na viac ako jednom sietovom uzli. Ak zlyha jeden
uzol, zvy$né uzly preberu spracovavanie ziadosti. Nie je potrebny Ziadny manualny zasah a nenastava ¢asovy vypadok (hoci na
velmi kratky ¢as systém nereaguje kvoli automatickej rekonfiguracii).

Poskodenie uloZzenych udajov

Databazy naSich systémov obsahuju velké mnozstvo udajov, preto su z dévodu urychlenia obnovy v pripade ich poskodenia
alebo straty rozdelované do particii podla ich délezitosti s pouzitim funkcie databazy Partitioning. Kazda ¢ast udajov je uloZzena
v priradenom subore a v pripade poskodenia obnovujeme subory s najddlezitejSimi udajmi ako prvé. Takéto obnovenia trvaju
niekolko mindt a nasledne su nase systémy schopné poskytnit doéleziti funkcionalitu, pri€om obnovenie menej délezitych
udajov prebieha paralelne s uz beziacim systémom.

Pad produkéného systému

Zlyhania celych systémov sa nevyskytuju Casto, avSak je dblezité ratat aj s takymto scenarom. V pripade, Ze sa chyba vyskytne
na mieste, kde systém odolava, neexistuje spdsob, ako na tomto mieste systém rychlo obnovit. RieSenim je mat sekundarne
miesto obsahujuce rovnaky systém, kde je mozné produkéné operacie presmerovat. V tomto pripade je vyzvou synchronizacia
udajov ulozenych v databaze medzi primarnym (produkénym) a sekundarnym (standby) miestom. Po¢as normalnych operacii
suU udaje na primarnom mieste menené kontinualne, preto je potrebné tieto zmeny prenasat’ na sekundarne miesto. RieSenim je
funkcia databazy DataGuard, ktord na zaklade konfiguracie zaru€uje minimélnu, pripadne nulovi stratu v pripade padu
primarneho miesta.

Ludské chyby

Funkcia DataGuard nam tiez pomaha v pripade fudskych chyb. Aplikacia vektorov zmeny je odloZzena na sekundarne miesto.
Produkcia mdéze byt na sekundarne miesto presmerovana s minimalnou stratou Udajov. NaSe systémy vyuzivaju vysSie
spomenuté technoldgie na dosiahnutie vysokej dostupnosti databazovych systémov (a mnohych inych). Nas systém chranime
vytvorenim viacerych sekundarnych miest, pricom niektoré z nich su uloZzené na primarnom mieste, kde poskytuju alternativu k
obnoveniu poskodenych suborov, iné sluzia ako oprava v pripade moznych ludskych chyb. Geograficky distribuované
sekundarne miesta su pripravené na prebratie prace v pripade zlyhania primarnych miest.



