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Pravidlové systémy

Pre zlozité vypocty zavislé od mnohych premennych je vhodné vyuzit tzv. ,pravidlové systémy“. Namiesto zadania explicitného
algoritmu pre vypocet, ktory sa méze v €ase dynamicky menit, sa definuje subor pravidiel vypoétu vysledku na zaklade
vstupnych parametrov. Pravidlové systémy su vhodné na vypocet sadzieb a poplatkov, odhalovanie podvodov, hodnotenie
spravania zakaznikov alebo na urCovanie vysky poskytovanych zliav, prémii alebo provizii a ich réznych kombinacii so
zohladnenim réznych skupin zakaznikov alebo pouzivatelov ako aj dalSich obmedzeni. Pre prevadzkovatelov systému s
prislusnymi podnikovymi vedomostami je sprava takychto pravidiel jednoducha a intuitivna, priCom nevyzaduje znalost
pouzivanych algoritmov ani Zziadne programatorské zru¢nosti. Nedavno aj nasa spolo¢nost zac¢ala uspe$ne pouzivat pravidlové
systémy na riadenie zlozitych pracovnych postupov spojenych s uzivatefskymi rozhraniami.

Pravidlové systéemy

Vynimky su pravidlom v podnikovom softvéri. Zvlast zvykom vyvinuté Gasti, Specifické pre firmu, maju tendenciu byt piné
vyrazov IF-THEN (AK-TAK), ¢asto nakombinované do komplikovanych konstrukcii. Takyto softvér — ¢asto nazyvany ,podnikova
logika“ — je Uzko prepojeny s podmienkami a vnatornymi pracoviskami podniku, niekedy Specifikujuci procesy, ktoré by navonok
pbsobili Uplne svojvolne. Zaroven je vSak dblezitou astou infrastruktiry dneSného podniku: chyby v fiom mézu spdsobit
znizenie produkcie, stratu dobrej poveste zakaznika, jeho trzieb alebo aj pravnej zodpovednosti. Podnikova logika je ¢asto
rozdroben& pomedzi viacero vrstiev, komponentov alebo aj odli§nych softvérovych systémov. Vysledok: zmeny v podnikovej
logike byvaju naro¢né, riskantné a pomalé. Ako sa vedomost vloZzena do softvéru stava ,zriedenou” (fludia sa menia, novi ludia
nie su v kontexte, atd.), situacia sa moéze asom zhorSovat. Softvér podnikovej logiky méze obmedzit’ firemnu aktivitu na trhu,
kedZe potrebné zmeny sa stavaju prili§ nakladnymi. Pravidlové systémy predstavuju vyrazny posun v rieSeni tychto
neprijemnych problémov.

Dvoma zakladnymi konceptmi v Uvahach zalozenych na pravidlach su fakty a pravidla. Fakty su jednotlivé kusky informacii
podstatné pre oblast podnikania. Tieto sa mézu lisit od velmi jednoduchych az po celkom komplexné: fakt méze pozostavat z
objednavky tovaru alebo poistnej zmluvy alebo aj z kompletného zaznamu pacienta zozbieraného v priebehu rokov. Pravidla su
zname IF-THEN (AK-TAK) vyroky definujuce ukony, ktoré by mal IT systém vykonat, ked sa urcité fakty stand znamymi. Kazdé
pravidlo pozostava z filtra, identifikujiceho na ktoré fakty alebo kombinaciu faktov by malo pravidlo reagovat (lava strana) a z
prikazov Specifikujucich ¢o sa ma stat' (prava strana). Napriklad pravidlo méze hovorit, ,AK je celkovy obsah koSika aspor v
hodnote 100,00 €, TAK ho ozna¢ na 5% zlavu.”

Co odliduje pravidla od oby&ajnych poéitadovych programov je spdsob ich spracovania. Pravidla st interpretované $pecialnym
programom nazyvanym pravidlovy motor. Pravidlovy motor uchovava vSetky pravidla (tzv. pravidlova baza) v pracovnej paméti.
Ked klient (vonkaj$i program) vlozi fakt do pracovnej pamate, pravidlovy motor sa ho snazi porovnat’ s lavymi stranami vSetkych
pravidiel. Ak najde vhodné pravidlo, vykona ukony $pecifikované na pravej strane. Toto mdze ovplyvnit pracovni pamat —
pridavanie, zmena a odstrafiovanie faktov — ktora spusta dalSie kolo porovnavania. Jeden fakt tak méze spustit vodopad, ktory
by bolo tazké popisat v konvenénom programe, ale ktory sa velmi prirodzene vykonava v pravidlovom motore (predstavte si
hromadu kamienkov prenastavujicich sa, ked sa prida novy kamienok).

Zdbévodnovanie zaloZené na pravidlach umoziuje Specifikovat pomerne komplexné spravania pomocou pouzitia jednoduchych
stavebnych blokov. Pravidla je vo vSeobecnosti fahké vybrat z dokumentacie procesu alebo z rozhovorov s podnikovymi
expertmi; odpovedaju priamejSie na plynulé know-how v organizacii ako napriklad sekvenéné popisy algoritmov. Naslednej je
lahsie ich vysvetlit Tudom bez IT vzdelania. Co je moZno este doleZitejsie, sklad pravidiel potencidlne izoluje a uzatvara
podnikovl logiku do dobre definovanej bazy poznatkov (toto zavisi od toho, ako dobre sa integruje pravidlovy motor so svojim
klientskym prostredim).

Samozrejme napisanie pravidlovej bazy ma svoje Uskalia a vyzaduje urCity stupen odbornosti. Byt expertom v oblasti
podnikového jadra spoloCnosti urCite nie je dostatocné na zru€né pisanie pravidiel. Zaujimavé je, Zze to isté plati aj pre
programatorsku odbornost. Ludia, ktori su zvyknuti na takzvané ,imperativhe programovanie“ sa musia prispésobit na iny
sposob €Elenenia problémov, ¢o mdze zahffat oducanie sa od niektorych velmi silnych zvykov. Aj zékladné otazky ako odhad
spravnej granularity faktov alebo rozhodovanie, ktoré procesy by mali byt implementované ako pravidlové skupiny vs. ktoré
maju byt ponechané ako proceduralne programy su netrivialne otazky, ktoré je najlepSie rieSit so skisenostami alebo s
pomocou podnikovo - pravidlového analytika. Dal$im problémom je, Ze implementacia pravidlového systému va&sinou odhaluje
mnoho nezrovnalosti aj v mysleni oborovych expertov, spdsobuje vynorenie dal$ich pravidiel, vynimiek a Specialnych pripadov.
V dlhodobom horizonte to je pre organizaciu prospesné, ale komplikuje to zavedenie pravidlovych systémov do IT infrastruktury.

Pravidlové systémy, ako kazdy nastroj, su uzitoéné v niektorych suvislostiach a menej uzitoéné v inych. AvSak ak su vhodne
rozvijané, maju silnd schopnost premenit uhol pohladu IT na délezité problémové oblasti v podniku a menit ich z nevyhod na
prinosy.



