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Business Process Management

Informagné systémy vyvijané nasou spolocnostou pre potreby procesného riadenia umozriuju zainteresovanym subjektom riadit
a automatizovat' interné procesy a externé vztahy na profesionalnej urovni splfiajucej najvysSie a najnovSie Standardy
bezpecnosti a strategického riadenia.

RieSenia ponukaju jedinecné moznosti prepojenia tzv. kamenného sveta s elektronickym.

Zakladna charakteristika

BPM (Business Process Management) je systematickd identifikacia, vizualizacia, meranie a hodnotenie, ako aj neustale
zlepSovanie procesov pomocou integrovaného systému metdd a nastrojov zalozenych na procesnom pristupe.

Systém orchestruje prepojenie medzi vstupmi, jednotlivymi definovanymi krokmi procesov a vystupmi s moznostou napojenia na
akykolvek komunikacny kanal alebo systém.
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Vstupy

Kazdy proces ma svoj zadiatok, ktory predchadza akejkolvek interakcii jednotlivych aktérov. Systém je schopny reagovat na
akykolvek ¢i uz manualny alebo elektronicky podnet a vyvolat tak sériu krokov a postupov k dosiahnutiu Gspesného konca. Medzi
typické vstupy systému patria:

—  Vyplneny online formular

—  Podanie v schranke spolo¢nosti Slovensko.sk
—  Dosla posta (list/email)

—  Externa elektronicka sluzba

—  Pravidelné &innosti

—  Manualny vstup
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Procesy

Subor parametrizovatelnych krokov (automatickych alebo vyzadujucich pouzivatel'sku interakciu - User taskov) popisujlci postup
alebo mnozinu uloh a prvkov potrebnych k dosiahnutiu poZzadovaného vysledku. Z&kladné vlastnosti procesov:

—  Konfigurovatelné a nasaditelné pocas prevadzky
—  Kombinacia manualnych aj systémovych tloh

—  Scheduling

—  Signalny - udalostny model

—  Exception handling

- Standard BPMN 2.0

Integracia
Systém je schopny orchestrovat’ a riadit’ volanie internych ako aj externych sluzieb, rozhrani a informacnych systémov. Dokaze
sa s nimi integrovat ¢i uz vo forme vstupov, vystupov alebo konektorov.

—  Slovensko.SK

—  Registratirne systémy

—  Elektronické sluzby

—  Informacné systémy

—  Manuélne Ulohy a zadania
—  Platobné systémy

—  Archivaéné systémy

—  BPEL/ESB zbernice

Upozornenia a vystrahy
Systém je navrhnuty a schopny zadefinovat notifikacné mechanizmy na Urovni od pridelenia tloh az po zavazne a nekonzistentné
stavy, ako aj sledovat a vyhodnocovat terminy a oneskorenie pri plneni jednotlivych Gloh resp. krokov procesov.

- Email/SMS/Online...

- Sledovanie dodrziavania terminov
—  Workload management

—  Fraud detection

User tasky a workflow

Systém vyuZiva moznosti definovania pouzivatelskych uloh pre efektivnu komunikaciu a kolaboraciu v procese dosiahnutia
ziadaného vysledku. Pri riadeni a pridelovani uloh mysli aj na:

—  Prislusnost k skupine

—  Zastupitelnost

—  Timovu spolupracu

Riadenie pristupov

Systém obsahuje samostatny modul na spravu identit, avdak je mozné ho pripojit aj k mnozstvu existujdcich overenych
poskytovatelov.

- AD/LDAP
- |AM
- elD

Manazérsky dashboard a nastroje

Systém je vybaveny vlastnou manazérskou a pohladovou konzolou, ktora je schopna jednoznacne a interaktivne prezentovat
online stavy procesov a Uloh ako aj ich rieSitelov, definovat a vyhodnocovat meratelné identifikatory vykonnosti (KPI - Key
Performance Indicators). Okrem tejto konzoly poskytuje systém rozne definovatelné Statistiky, reporty a grafy.
Z administrativneho hladiska obsahuje komponenty pre systémovy auditing a loging.



