PLAUT

APONet

Koncovy zakaznik

Slovenska posta, a.s.
Struény popis rieSenia

APONet je centralizovany front-office systém s vysokou dostupnostou vyuzivany na v§etkych pobockach Slovenskej posty, a.s. ktory sa pouziva
na vy$e 1500 pobockach postovej siete.

RieSenie automatizuje procesy/produkty

- Prijem, doruCovanie a vydaj listovych aj balikovych zasielok, napr. prostrednictvom elektronického podacieho harku (EPH)
- Vyplacanie dochodkov a socialnych davok

- Postovy platobny styk

- Platby a vyplaty SIPO

- Medzinarodny prevod penazi online prostrednictvom Western Union

- Predaj tovarov a cenin

- Vybrané sluzby statnej spravy (vypisy pouzitelné na pravne ucely) ako vypis / odpis z registra trestov, vypis z listu vlastnictva, vypis z
obchodného registra

- Bezodplatné prevody cennych papierov

- Predaj eKolkov vratane hromadného predaja eKolkov
- Sluzby postového operatora 4ka

- Evidencia a Setrenie staznosti a reklamacii zakaznikov

- Doplnkové a dispozi¢né sluzby pre adresatov zasielok, ako napr. casové doposielanie, splnomocnenie na preberanie zasielok, postové
priecinky

- Elektronické oznamovanie zasielok

- Operacie postovej karty realizované na postach — vydanie karty, zbieranie bonusovych bodov, aplikovanie zliav, dobitie kreditu, platby kartou
za poskytnuté sluzby

- Bankovy front-end, ktory umoznuje poskytovanie bankovych sluzieb na postovej priehradke, vid referencia Bankovy modul.
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Termin realizacie projektu

Prva faza projektu bola realizovana v prvej polovici roku 2008. Nasledne bolo realizovanych viacero etap rozsirovania funkcionality APONet, najma
v rokoch 2009 - 2010. Sucastou tychto etap bola napr. migracia dat z existujiceho decentralizovaného riesenia pre postovy front-office do
centralizovaného rieSenia APONet, ako aj plnd automatizacia vsetkych p6st v SR a ich napojenie na IS APONet.

V sucasnosti zabezpecuje Plaut Slovensko, s.r.o. prevadzku tohto business critical systému na zaklade servisnej zmluvy v reZime vysokej
dostupnosti 24/7 a priebezne realizuje mnohé zmenové poziadavky, ¢im sa vyrazne rozsiruje funkcionalita systému.

Specifické parametre projektu

Pocet pouzivatelov/pracovnych stanic

Viac ako 10 000 pouzivatelov (~5 000 priehradkovych pracovnikov, ~10 000 dorucovatelov), ~5 000 pracovnych stanic.
Dostupnost

Non-stop v rezime 24/7, dostupnost dlhodobo prekracuje hranicu 99,9%.

Offline
Vzhladom na rézne moznosti pripojenia jednotlivych pobociek k sieti je zabezpecena obsluha zakaznikov aj v pripade lokalnych vypadkov
spojenia, t.j. v off-line reZime s moznostou telefonickej autorizacie v pripade finan¢nych vyplat v case vypadku spojenia.

Dedikovany autorizacny server
V pripade vypadku hlavného centralneho systému su Ziadosti z poStovej siete vybavované dedikovanym autorizaénym systémom. Zakaznik je
obsluzeny, oneskorené je len spracovanie transakcie.

Zalozné datové centrum
V pripade vypadku infrastruktiry Primarneho datového centra je prevadzka prepnuta do ZaloZzného datového centra. Do Zalozného datového
centra, ktoré je priestorovo dislokované, su v Case riadnej prevadzky nepretrzite synchronizované vsetky data.

Distribu¢né kanaly
= Front-end klient - software pre priehradkovych pracovnikov
—  Mobile klient - software pre mobilné zariadenia kuriérov a skladnikov
< Samoobsluzny kiosk - software pre tablety instalované na zakaznickych miestach
< Back-end klient - software pre zdzemné ¢innosti na postach
< Web Managment klient - konfiguracie p6st a rozhrani

< Konektory pre B2B a B2G integraciu - web service rozhranie pre iné informacné systémy

Integrovana PKI a Zaruceny elektronicky podpis
= X.509 certifikat vydany pre vSetkych pouzivatelov, implicitna autentizacia cez mutual SSL
-~ Kvalifikovany certifikat v sulade s narodnou legislativou o Zaru¢enom elektronickom podpise (ZEP)
—  Integrované komponenty pre vytvorenie a overenie ZEP
—  Prepojenie s podnikovym LDAP pre jednotna spravu pouzivatelov
~  Interna CA prevadzky

—  Card Management systém pre spravu zivotného cyklu karty
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