PLAUT

Modul TELCO/Utility

TELCO modul Front Office umozriuje on-line integraciu s informaénym systémom operatora pri obsluhe zékaznika — zaujemcu
o sluzby telekomunikacnej firmy. Vdaka plnej integracii su poziadavky vybavované v realnom c&ase, pricom su poskytované
vSetky sluzby tak, ako na predajnom mieste operatora: zakupenie a registracia SIM karty, sprostredkovanie Ziadosti o prenos
telefénneho ¢isla, dobijanie hlasového ako aj datového kreditu, zadavanie réznych typov ziadosti ¢i reklamécii alebo predaj
telefénnych pristrojov.

KedZe je modul integrovany s modulom retailového predaja, vyuziva vSetky vlastnosti a moznosti skladového hospodarstva pre
SIM karty, telefény a prislusenstvo, pripadne moznost zu¢tovania s operatorom.

Klucové vlastnosti Hlavné vyhody

— Rovnaka ponuka sluzieb ako na predajnom mieste — Sluzby operatora bez nutnosti navstivit Specialne
operatora predajné miesto

— Okamzitd odozva (napr. registracia SIM v priebehu —  Sluzby poskytované v redlnom ¢ase
sekind)

— Rozsah poskytovanych sluzieb
— Sluzby poskytované v blizkosti bydliska, netreba

vyhladavat predajné miesto operatora. — Integracia s modulom retailového predaja
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