PLAUT

APONET znamena systém pre
Automatizaciu Postovych
Operdcii (APO) zaloZeny na
centralizovanom sietovom
(NETwork) principe. Jedna sa
o jednotny front-office systém
pouzivany na jednotlivych
pobockach Slovenskej posty
pri styku s ob¢anmi, ako aj pre
zabezpecenie procesov
vykondvanych v zdzemi
pobociek.

Slovenska posta mala
Ciastocné pokrytie post
automatizovanym systémom,
ktory vSak pracoval decentrali-
zovane. To so sebou prinasalo
mnozstvo bariér a obmedzeni,
ktoré je mozné prekonat
pomocou centralizovaného
rieSenia.

APONET

Ciel projektu
Zvysenie kvality a zrychlenie postovych sluzieb so su¢asnym zvysenim
produktivity na pobockach SP, a.s.
Znizenie pracnosti prevadzky
Umoznit nové obchodné aktivity
Zabezpedit presnost a Uplnost informacii

Spdsob dosiahnutia ciela
Konsolidacia dat, rieSend procesom migracie
Implementacia centrdlneho systému na Standardnej podnikovej
platforme, ktord zabezpedi ochranu investicii zdkaznika do buducnosti
Dosledna systémova integracia
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Obr. 1

Vyhody systému z pohladu zamestnanca priehradky
Znizenie pracnosti na priehradke maximalnou integrdciou zariadeni
priehradky (vahy, POS terminal, pocitadla minci na pokladniach, a pod.)
Znizenie poc¢tu neproduktivnych ¢innosti (importy/exporty)
Robustnost, znizenie chybovosti obsluhy a ergonémia aplikacie

Vyhody z pohladu prevadzky Slovenskej posty
Nizsie prevadzkové naklady
RieSenie migracie, prechodu zo starého na novy systém v sulade
s predstavou posty
Centrdlny monitoring, sprdva a podpora automatizovanych post
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Obr. 1

Prehlad o stave rozhrani

s externymi systémami prostred-
nictvom centralneho dohladu

Obr. 2
Zobrazenie tlacove] zostavy
v klientskej aplikacii

Obr. 3

Prehlad o stave p6st v realnom
Case prostrednictvom central-
neho dohladu

Obr. 4

Zasobnik s realizovanymi
prijmovymi a vydajovymi
transakciami pre konkrétneho
zakaznika v klientskej aplikacii
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Vyhody z pohladu prevadzky, stratégie a rozvoja IT
Désledna centralna architektura
Vysoko dostupna a zdlohovana informacéno-komunikacnad infrastruktdra
Moznost linedrneho zvySenia vykonu aplikacie pridanim technicke;j
infrastruktary
Archivécia dat bez zdrZania produkéného systému
Vyuzitie centralnych ¢iselnikov
Zavedenie pouzivatelov z centralneho directory systému
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Obr. 2

Vyhody z pohladu bezpecnosti IT
Identifikacna Cipova karta zamestanca pre pristup do informac. systému
Jednoznacna identifikacia transakcii
Technologicka priprava infrastruktury pre nahradenie podpisov a peciatok

Vyhody z pohladu obchodu a marketingu
Technoldgia nového IS umozni konsolidaciu produktového portfélia SP
Flexibilné vypocty sadzieb s moZnostou centralneho pristupu a spravy
Orientacia na zadkaznika, vyplacanie PPP H/E, déchodkov a socidlnych
ddvok na lubovolnej automatizovanej pobocke
Moznost trackovania zasielok
Online prepojenie s externymi systémami (BIS Postovej banky)

Vyhody z pohladu vedenia spolo¢nosti
OkamZité informacie a presnejsie Statistiky pre riadenie spolo¢nosti
Rychla reakcia na organiza¢né a procesné zmeny
Nové moznosti, novy image posty, vysSia konkurencieschopnost
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